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保護者からの相談・苦情等の件数

　・相談　　　1　　件　　　　　・苦情　　　０　　件

弥生保育園

〇保護者より、保育園駐車場の利用についてお問い合わせがありました。

＜内容＞

・駐車場を利用する際に、道路に車を停めて子どもの送迎をしている保護者がいる。

・駐車場から出る際に、一方通行のルールを守らずに逆走をしてる保護者がいる。

→「駐車場を利用するにあたっての約束事」を保護者全員に配信と掲示での周知

をし、混雑時には職員が駐車場の状況を確認していきながら、安全にルールを

守って利用して頂けるようにしていきます。


